
 

Chargé(e) de Clientèle -  
Bilingue Anglais (H/F) 

 
 

Ref : SC/FR 
 

 
Vous souhaitez rejoindre une structure en pleine croissance offrant des opportunités d’évolution à 
l'international ou vers d'autres fonctions. Vous souhaitez travailler dans un environnement de 
travail dynamique, basé sur des valeurs fortes. 
 

 
Le groupe Arkadin (800 collaborateurs) est spécialiste de services de collaboration à distance (audio, 
web et vidéo conférences) pour les entreprises. Avec une des plus fortes croissances de son secteur 
d’activité, Arkadin est présent sur tous les continents au travers de ses 27 filiales et propose partout 
dans le monde des services de haute qualité dédiés aux grandes et moyennes entreprises. 
 

Arkadin offre à ses collaborateurs un environnement de travail dynamique, basé sur des 
valeurs fortes, ainsi que des opportunités d'évolution. 
  

 
Intégré(e) au Service Client de l'entité France du groupe, vous serez en charge : 
  

 De la relation clients via le téléphone et Internet : 
 Renseignements sur nos services de conférences téléphoniques et webconférences 
 Support aux utilisateurs via la hotline et Internet  

  

 De la préparation et de la gestion des conférences évènementielles en français ou en anglais : 
configuration technique et animation des conférences 

  

 De la gestion administrative de nos comptes clients : mise à jour de la base de données, 
création de codes d'accès, réponses aux demandes des clients (via téléphone et mail) 

  
  

Profil recherché : 
- Formation minimum Bac+2 type LEA 
- Expérience minimale d'une année dans la relation client 
- Anglais bilingue impératif oral et écrit (évaluation en entretien de recrutement) 
- Maîtrise de l’allemand appréciée 
- Excellent relationnel et très bonne maîtrise du contact client par téléphone 
- Facilité à utiliser l’outil informatique (Pack Office…) 
- Dynamisme et réactivité 
- Capacité d'adaptation et autonomie  
- Goût du travail en équipe 
  
  
Envoyez votre candidature à rh@arkadin.com 

mailto:rh@arkadin.com

